Palveluiden verkoston
suunnitelma,

tilannekatsaus ‘

Aluehallitus 26.6.2023

Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnittelu

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtaa asiakaslahtoisiin,
saavutettaviin ja saataviin palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen
toimenpidesuunnitelma hyvinvointialueella, miten palvelua tuotetaan
asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon mm. henkilgston
saatavuuden ennusteet, vaestoennusteet, teknologian kehittymisen,
kuten liikkkuvat palvelut ja digipalvelut.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet

* Toimeenpano-ohjelman tavoite:

» "Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja
kestavasti”

 Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet:
 Vastata palvelutarpeeseen ja sen kasvuun
 Turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus

* Varmistaa henkiloston riittavyys
» Mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta
* Luoda ymmarrys tarvittavista investoinneista
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Palveluiden verkoston suunnitelma on osa strategian toimeenpano-
ohjelmaa

» Aluehallitus hyvaksyi strategian toimeenpano-ohjelman 14.2.2023

- Karki 2 : Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
- Alatavoite 2.4 Eheéd ja monikanavainen palveluiden verkosto

« Valmisteilla olevat osakokonaisuudet:
« Palveluiden verkoston kehittdmisen periaatteet
« Paivystysselvitys
« Sairaansijaselvitys
« Paihde- ja mielenterveyspalveluiden selvitys
« Vastaanottopalvelut
» Tyoikaisten sosiaalipalvelut
« Erityisryhmien asumisen palvelut

« Muiden palveluiden osalta kuten lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osalta aikataulu tarkentuu syksylla

» Pelastuspalveluiden verkosto suunnitelma kytkeytyy palvelutasopaatoksen valmisteluun
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Palveluiden verkoston kasittely toimielimissa

 Aluevaltuusto paattaa palveluverkon kehittamisen periaatteet.
 Aluehallitus paattaa palvelukohtaisista toimenpidesuunnitelmissa.

- Kaikki osakokonaisuudet kasitelladn paatdoksentekoa valiokunnissa, jaostoissa,
vaikuttamistoimielimissa ja yhteistybelimessa.

« Sahkdinen asukaskysely palveluverkoston kehittamisen periaatteista tehdaan otantana 800
pirkanmaalaiselle ja kyselyn tuloksia hyddynnetaan palveluiden verkoston
toimenpidesuunnitelmissa.

» Henkiloston edustajia on mukana osakokonaisuuksien valmistelussa ja henkilostolle jarjestetaan
henkilostoinfoja asioiden valmistelusta.

« Mikali palvelukohtainen toimenpidesuunnitelma sisaltad henkiloston asemaan merkittavasti
vaikuttavia muutoksia tydn organisoinnissa tai palvelurakenteen muutoksia , ennen lopullisia
paatoksia kaydaan yhteistoimintamenettelyn mukaiset neuvottelut.
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Palveluiden verkoston kasittelyn aikataulu

Aluevaltuusto Aluehallitus Aluehallitus Aluevaltuusto

14.8.2023 11.9.2023 9.10.2023 6.11.2023

Pelastuspalvelut,

Palveluverkon Vastaanottopalveluiden ja  Erityisryhmien asumisen alvelutasopaatos
kehittamisen tydikaisten sosiaalityon ~ palvelut, P
periaatteet palvelut, paivystysselvitys, mielenterveyspalveluiden
vuodeosastoselvitys selvitys
Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston
kehittamisen periaatteet
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Valmistelussa siirrytaan palveluiden verkoston yleisista
periaatteista kohti palvelukohtaisesti tarkennettuja

Palveluiden verkoston
kehittamista linjaavat

yleiset periaatteet

Palveluiden verkoston
kehittamista linjaavat

palvelukohtaiset
tarkennetut periaatteet

Pirkanmaan
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Ohjaavat palveluiden verkoston kehittamista ja suunnittelua yleisella
tasolla, ei palvelukohtaisesti

Vetavat yhteen palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet ja
palvelustrategian painotukset palveluiden verkoston nakdkulmasta

Tarkentavat ja konkretisoivat yleiset periaatteet

Esimerkiksi 4. Alueelliset osaamiskeskittymat voisi tarkentua sote-
asemien tapauksessa kolmen kategorian toimipisteisiin:
Sote-kampus: toimii alueellisena palvelujen ydinkeskuksena
Sote-asema: erilaisia sosiaali - ja terveyspalveluita
Lahi-asema: kohdennettuja yksittaisia palveluja



Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys 2. Saatavuus ja saavutettavuus

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

7. Laaja-alainen yhteistyo

Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet 1/4

1. Asiakaslahtoisyys

2. Saatavuus ja saavutettavuus

Asukkaiden tarpeiden ymmarrys ja osallistuminen on
suunnittelun keskiossa, jolloin palveluverkon toimivuuden
lahtokohtana on asiakaskeskeinen toiminta

Asukkaiden tarpeissa huomioitava erityisrynmat ja
sosioekonomiset olosuhteet

Palveluverkossa rakennetaan kokonaisuuksia, jotka tukevat
vahan ja paljon palveluja kayttavien asukkaiden
palvelupolkuja

Palveluverkko suunnitellaan hyvaa laatua ja asiakaskokemusta
tavoitellen.

Palvelurakennemuutosten yhteydessa tehdaan vaikutusten

arviointia.

Pirkanmaan
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Kaikille Pirkanmaan alueen asukkaille tarjotaan
saavutettavuudeltaan mahdollisimman hyvat palvelut
Palveluja tuotetaan myos lahipalveluina

Palvelujen suunnittelussa huomioidaan paikka — ja
aikariippumattomuus

Palvelut ovat mahdollisimman hyvin julkisten kulkuyhteyksien
varrella, likenteelliset solmukohdat ja muiden palveluiden
l&heisyys huomioiden

Kiireellisten palvelujen saatavuus turvataan
kokonaisvaltaisessa palveluverkkosuunnittelussa
Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan henkildston

riittavyys ja saatavuus



Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet 2/4

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

« Palveluiden verkkostoa suunniteltaessa otetaan huomioon + Tavoitteena luoda luontevia, saavutettavia
vaeston maaran ja ikarakenteen muutokset (Pirkanmaan osaamiskeskittymia*
liton vaestdsuunnite) + Tehdaan yhteistyotd myos kuntien maankayton ja

« Huomioidaan yhdyskuntarakenteiden ja toimintaympariston liikennesuunnittelun kanssa, jotta palvelut sijoittuvat
muutokset seké niiden vaikutukset palveluiden verkostoon tulevaisuudessa optimaalisille paikoille

*Osaamiskeskittymat, esimerkiksi

Sote - kampus: Toimii alueellisena palvelujen ydinkeskuksena (Kauppi,
Hatanpada, Sastamala ja Valkeakoski)

Sote - asema: Erilaisia sosiaali - ja terveyspalveluita
Pirkanmaan

. aal Lahi-asema: Kohdennettuja yksittaisia palveluja
hyvinvointialue




Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet 3/4

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

« Palveluverkkoa kehitetaan tilojen, sahkoisten palvelujen ja +  Tehdyissé ratkaisuissa huomioidaan kokonaistaloudellisuus, palvelujen

liikkuvien palveluiden ehe&na kokonaisuutena kestavyys ja taloudelliset reunaehdot huomioiden

I . . . - + Tehtdvat muutokset palveluverkossa perustuvat strategiaan ja niita
+ Lahtékohtana on monituottajamalli, jossa huomioidaan P P J :
) ennakoidaan investointisuunnitelmassa

palvelutarpeet seka kustannustehokkuus e - o , L .

+ Tilojen kaytt6a tehostetaan tilallisesti, toiminnallisesti, ajallisesti,

« Sahkoiset seka liikkuvat palvelut korvaavat kokonaan tai maakunnallisesti

osittain olemassa olevia fyysisia palveluita «  Tilankayton tehostamissa arvioidaan tilaverkon laajuutta suhteessa

« Palvelujen tiloja yhdistetaan muihin julkisten ja kaupallisten palvelutarpeeseen

palveluiden yhteyteen, kuten kuntien ja valtion omistamiin « Tunnistetaan tilat, joita voidaan kayttaa yhteisesti eri palvelujen

el e . .. . . valilla
muihin tiloihin esim. koulut, kirjastot, hyvinvointikeskukset,
* Pidemmat toimipisteiden aukioloajat lisd&vat palvelujen ja tilojen

kela, paloasemat tai esimerkiksi kauppakeskuksiin . . s
optimaalista kayttoa

(kaupallinen yhteistyo) * Uuden palvelutarpeen syntyessa, arvioidaan aina ensin olemassa
olevat ja vapaana olevat tilat ennen uusien hankintaa
Pirkanmaan «  Jos tarve uudelle rakennushankkeelle iimenee, etenee se

hyvmvomtlalue investointisuunnitelman ja hankehallinnan prosessin mukaisesti



Periaatteet Nykytila Muutospaineet Tavoitetila Tiekartta

Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset periaatteet 4/4

. Laaja-alainen yhteistyd

+ Palveluverkon suunnittelussa huomioidaan monialainen
yhteisty0 kuntien, YTA- alueen ja yliopistollisten
hyvinvointialueiden kanssa

* Yhteistyota tehdaan myos alueellisten viranomaisten ja
aluekehitystoimijoiden kanssa

* Huomioidaan myds yksityisen palvelutuotannon seka kolmannen

sektorin kanssa tehtava yhteistyo

Pirkanmaan
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Sairaalapalveluiden verkoston kehittamisen keskeisimmat
periaatteet

Yleiset periaatteet

2. Saatavuus ja ch Vel 4. Alueelliset 5. Palvelujen o 7. Laaja-alainen
Kustannustehokkaat

Saavutettavuus PN osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

1. Asiakaslahtoisyys

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

1 Edistamme vahvasti aika- ja paikkariippumattomia sahkdisia palveluja kaikissa toiminnoissamme siten etta ne palvelevat seka asiakkaita etta ammattilaisia ja tilojen
kaytdn optimoimista.

2 Osana sairaansijareformia arvioidaan perusteellisesti uudelleen jatkohoitojarjestelyt Acutasta erikoisalojen vuodeosastoille ja geriatriseen kuntoutukseen. Lahisairaalaverkkoa
tullaan tiivistamaan siten, etta turvataan asiakkaiden saavutettavuus hyvinvointialueen kaikissa osissa, mutta samalla turvaten riittdvat resurssit ja muut toimintaedellytykset.

3 Kotisairaalatoiminnan mukaan lukien kaikki erikoisalat, laajentaminen koko hyvinvointialueelle tavoitteena vahentaa sairaalavuodepaikkojen maaraa ja lyhentaa hoitojaksojen
pituuksia. Asianmukaisen ja riittdvan palliatiivisen toiminnan vahvistaminen koko hyvinvointialueen kattavaksi.

4 Mielenterveys- ja paihdepalvelut uudistetaan nykyista paremman tasapainon saavuttamiseksi palvelujen tarpeen, kysynnan ja resurssien valilla. Kokonaisuudessa huomioidaan
myads lasten ja nuorten psykiatrian kasvava tarve.

Paivystystoimintaa uudistetaan siten, etta selkiytetaan seké yhtenaistetaéan hoitoon hakeutumista ja hoidon tarpeen arviointia, vahvistetaan 24/7 laakari konsultaatiotukea hoivan
piirissa oleville asiakkaille, lisataan kiirevastaanottoja.

Lisaamme paivakirurgista ja heradmaosta kotiin -toimintaa, seka potilashotellin, kotisairaalan ja sote-asemilla tarjottavien palveluiden kayttdéa kotiutuville.
Erikoissairaanhoito keskitetadn maaritettéviin kampuksiin, samoin kuin laiteintensiiviset erikoistutkimukset.

Toimintamme perustuu vaikuttavuuteen

© 00 N O Ol

Huomioimme myds YTA-tasoiset palvelutarpeet

10 Turvaamme jatkossakin yliopistosairaalan toiminnalliset edellytykset, jolla on vahvat TKIO-tehtavat (tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja opetustehtavat).

mey mmmm = —mmm—m—me—e—



Avopalveluiden verkoston kehittamisen keskelsimmat
periaatteet

Yleiset periaatteet
3. Vaeston 6.

. s 2. Saatavuus ja 4. Alueelliset 5. Palvelujen 7. Laaja-alainen
1. Asiakaslahtoisyys palvelutarpeen ) ) , : : Kustannustehokkaat e
Saavutettavuus osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Digitaalisia palveluja lisataan voimakkaasti ja ndin luodaan vaihtoehtoja asukkaille ja tydntekijdille, siirretddn asiakaspalvelua fyysisista
toimipisteista sahkaisiin kanaviin seké luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle

Lahiasemat seka liikkuvat palvelut mahdollistavat palvelujen tarjoamisen tarvittaessa lahipalveluna erityisesti haja-asutusalueilla, joissa
julkinen lilkenne ei tue palvelujen saavutettavuutta. Liikkuvassa palvelussa hyddynnetaan omia ja alueen muiden toimijoiden tiloja.

Sote-asema sisaltad asukkaiden palvelutarpeen mukaiset avopalvelujen sosiaali- ja terveyspalvelut.
Sote-aseman tilat tukevat moniammatillista yhteisty6té, uusia toimintatapoja ja laajenevia aukioloaikoja.

Sote-asemat sijoittuvat liikenteellisiin solmukohtiin, palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suotuisana
vaestdpohjana pidetaan 20 000 — 30 000 asukkaan vaestopohjaa.

5 Alueelliset osaamiskeskittymat tarjoavat harvemmin tarvittavia, erityisosaamista vaativia palveluja ja erikoislaitteistoa.
6 Priorisoimme palveluiden verkoston suunnittelussa toimipisteet, joihin riittdd henkilostoa

7 Fyysista toimipisteverkkoa tiivistetdan lahiasemien, sote-asemien ja osaamiskeskittymien muodostamaksi kokonaisuudeksi

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen méaaré sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkildston saatavuuden ja taloudellisen
kestavyyden mukaan.



lkaihmisten ja vammaisten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet
. 3. Vaeston . : 6.
2. Saatavuus ja 4. Alueelliset 5. Palvelujen Kustannustehokkaat

palvelutarpeen . . ; : :
saavutettavuus osaamiskeskittymat monimuotoisuus o
muutokset palvelut ja tilat

7. Laaja-alainen

1. Asiakaslahtoisyys yhteisty6

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

1 lkaihmisten ja vammaisten palveluissa painopistetta siirretddn raskaammista palveluista kohti kevyempia palveluja

5 Ikdantyneiden ja vammaisten palveluissa vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita. Asiakkaiden ohjausta palveluihin toteutetaan
huomioiden ensisijaisina kaikille kansalaisille avoimet palvelut ja tdman jalkeen muut jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut

Kotona asumista tuetaan kotiin vietavilla palveluilla hyddyntden taysimaaraisesti moniammatillisen yhteistyon, konsultaatioiden,

e asiakasohjauksen seké digitaalisten palvelujen mahdollisuudet

4 Yhteisollista asumista lisdtaan huomattavasti, laitoshoidosta ikdihmisten palveluissa luovutaan ja digitaalisten palvelujen mahdollisuudet
asumispalveluissa hyodynnetaan taysimaaraisesti

5 Ymparivuorokautisen palveluasumisen maara sovitetaan palvelutarpeen kasvuun, henkiléstbén saatavuuteen ja riittavyyteen seka talouden

kestavyyteen.

6 Monituottajuutta hyddynnetddn tarkoituksenmukaisesti ja dynaamisesti.



Lasten ja nuorten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys

Yleiset periaatteet

2. Saatavuus ja 3. Vaeston 4. Alueelliset 5. Palvelujen 6. 7. Laaja-alainen
Kustannustehokkaat

Saavutettavuus SENIEIEE osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

Periaate

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisataan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten
tyovalineiden kayttbonoton myota lisdtdén sujuvaa ammattilaisten valista konsultaatiota ja vahennetédan asiakkaan tarpeetonta
ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa seké opiskeluhuollossa. Neuvoloita sijoittuu seka sote-asemille etté lahiasemille,
opiskeluhuolto sijoittuu oppilaitoksiin tai niiden valittomaan laheisyyteen. Opiskeluhuollon Iahipalvelut toteutetaan yhteistydssa kuntien
sivistyspalveluiden kanssa.

Alueellisiin osaamiskeskittymiin sijoittuvat mm. asiakasohjauksen toimijat, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityd seka
lapsiperheiden kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden lapsimaaran kehittyminen seka henkildston saatavuus.

Liikkuvat ja digitaaliset palvelut mahdollistavat nykyistd harvemman fyysisen toimitilaverkon seka palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-
asutusalueille, joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.

Tilojen kayttoa tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja, eri palveluiden yhteiskayttétiloilla ja hyddyntden muiden toimijoiden tiloja.

Kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden alueellisten toimijoiden kanssa tehdaan vahvaa yhteistyota, myos
tilakysymyksissa. Yhteistyo sivistyspalvelujen kanssa nousee keskioon.



Pelastuspalveluiden verkoston palveluiden keskeisimmat
Deriaatteet

Yleiset periaatteet

2. Saatavuus ja Ca EEL 4. Alueelliset 5. Palvelujen & 7. Laaja-alainen
Kustannustehokkaat

Ssaavutettavuus pENEIEPEET osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

1. Asiakaslahtoisyys

Palvelukohtaiset verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Pelastuspalvelujen palvelutarvetta maaritelladn uhkien arvioinnin kautta (riskianalyysi), jota tehdaan maaravalein seka silloin, kun olosuhteissa tai
toimintaymparistossa tapahtuu pelastustoiminnan kannalta merkittavid muutoksia. Arvioitujen uhkien perusteella mitoitetaan palvelutasopaatoksella mm.

1 henkilosto, kalusto, toimipisteet ja toimintavalmiusaika. Toimipisteella, joilta pelastuspalvelut tuotetaan, tarkoitetaan paloasemaa, jolta voidaan tuottaa
pelastustoimen seka ensihoidon (terveydenhuolto) palveluita.
Palvelut tuotetaan pelastusasemilta, joiden sijainti on maaritelty riskialuejaon (riskialueluokitus) ja toimintavalmiusajan perusteilla. Riskialueluokka maaraytyy

) regressiomallin (onnettomuustiheys, vaestomaara, liikennetiheys ja kiinteistdjen kerrosala) mukaan arvioidun riskitason perusteella seka toteutuneiden
tehtavien perusteella. Pelastuspalveluiden tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta seka uudistaa ja monipuolistaa palveluita, seka kehittaa laatua ja
vaikuttavuutta. Tama tapahtuu mm. perustettavilla sotepe-hybridiyksikoilla.

3 Pelastuspalvelujen onnettomuuksien ehkaisyn palveluita, pelastustoiminnan- ja ensihoidon palveluita seka erikseen sovittavia kotiin vietavia palveluita
(mm. sote synergiat) suunnataan alueille, joilla palvelutarpeet on tunnistettu ja moniviranomaistoiminta on perusteltua.

A Pelastuspalvelut ovat keskitetysti koordinoituja ja osittain my6s keskitetysti johdettuja (tilanne- ja johtokeskukset). Asiakasty0 toteutuu ensisijaisesti
lahipalveluna, mutta ennaltaehkaisevan tyon osalta palveluja voidaan toteuttaa osittain digipalveluina ja turvallisuusviestinnalla.

5 Digipalvelut ja kotiin vietavat palvelut (sotepe) lisaavat palveluiden monimuotoisuutta, mutta eivat poista perinteisten pelastuspalvelujen palvelujen ja
palvelumuotojen kayttotarvetta.

6 Pelastuspalvelut (pelastustoiminta ja ensihoito) edellyttavat toimitilojen osalta kattavaa asiakkaiden "turvallisuusverkkoa” toimintavalmiuden toteutumisen ja

- saatavuuden nakokulmasta.

Pelastuspalvelut tekevat laajaa viranomaisyhteistyota turvallisuus- ja ensihoitopalveluiden tuottamisessa.



Klltos.
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